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AMALLELY MORALES
TESTIMONIO:Q 79 gedde]f'a"’sp""e
(RTP) se niegan a pagar20 A8 pers dEl
pesosenlaruta Acoxpaa _ ascendidalaunidad
Santa Fe y Auditorio. (por iniciativa
I.'OS pasajeros se queja_ = -..-'- S g T e it =2k,
ron en redes sociales al res- ' prop:a) pmm
pecto y la Red respondio mgmesdeh
que, previamente, se habia unidad llena y, con
acordado que el precio por ello, elaborarun
: _ el viaje era de 20 pesos.
23 y i Esta tarifa especial se reporheoperatwo,
I e ¢ aplica desde que la Secre- para justificar
Tt e TR TS RS taria de Movilidad (Semo- pasajeros y recaudo”.
] l:lsua ios se quejan por lademora que prese_nta el servicio vi) suspendié las unidades o S
puk :ico en comparacién con los camiones privados. SvBus, que van de Acoxpa,
e en Tlalpan, hacia Santa Fe “No me siento segura.
Rehtisan pagar S20 s I, nveria e
Sin embargo, a la fecha miedo porque tienen mi fo-

por servicio de RTP

no se ha cumplido el pro-
cedimiento para incremen-

aprecia decir al supervisor
en un video que, a su vez
ella tomo.

to, pero no por eso no voy a
denunciar”, dijo a la par que

tar el cobr6 que hace laRTP,  agregd que ya levantd su
cuyo peaje maximo es de 7 queja en atencion ciudadana.
pesos por el servicio exprés “Si algo nos pasa hago
del Nochebis. responsable a la sefiorita de
il Quienes se niegana pa-  Semovi. Nos toma fotos a
gar la tarifa excedida son fo-  los usuarios que pagamos
tografiados por el personal. 5 pesos por el servicio del
De acuerdo con lausua- ~ RTP Acoxpa-Santa Fe”, afir-
ria Jessica al subirse y pagar ~ m6 un usuario.
5 pesos, un supervisor de La RTP reconocié que
RTP intento bajarlay lagra-  trabajadores decidieron, por
b6 con su teléfono celular. - iniciativa propia, tomar fo-
“Muéstreme su cara”,se tos de los usuarios que se

negaron a pagar, pero ase-
guro que ya se investigan
los hechos.
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'Rechazan el tarifazo de la RTP

AMALLELY MORALES tar el cobro que hace laRTP, cuya peaje
7 maximo es de 7 pesos por el servicio

Usuad la Red de Transporte de Pasajeros (RTP)  exprés del Nochebis.
se niegan a pagar la tarifa de 20 pesos de Ia ruta Ademds, quienes se niegan a pa-

Acoxpa- Santa Fe. gar la tarifa excedida son fotografiados

0S pasajeros se quejaron en redes so-
ciales al respecto y la Red respondid que,
previamente, se habia acordado que el
precio por el viaje era de 20 pesos.

Esta tarifa especial se aplica

desde que la Secretaria de Mo-
vilidad suspendid las unidades

SvBus, que van de Acoxpa, en
Tlalpan, hacia Santa Fe y Au-

ditorio, pero a la fecha no
se ha cumplido el proce-

dimiento para incremen-

levanté su queja en atencién ciudadana.

20 pesos por el servicio de
Acoxpaa Santa Fe, elmas
. caro en la historia de RTP.

por el personal.

La usuaria Jessica relato que al su-
birse y pagar $5, un supervisor de RTP
intentd bajarla y la grab6 con su celular.

“Muéstreme su cara”, se aprecia
decir al supervisor en un video que, a
su vez ella tomd.

“Nomesiento segura.Imaginate, en
verdad tengo miedo porque tienen mi
foto, pero no por eso no voy a denun-
ciar”, dijo a la par que agreg6 que va

special
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La muerte de Maria Gua-
dalupe Fuentes Arias, quien
hace un afio fue desalojada
del Metro Tacubaya tras su-
frir un infarto cerebral que
fue confundido con estado
de ebriedad, no fue en vano.

Los protocolos dﬁg-
cion en el Sistema de
porte Colectivo (STC) fue-
ron reforzados tras su falle-
cimiento el 16 de febrero de

ey S

Busca STC evitar
otra negligencia
como la que sufrié
Maria Guadalupe

DALILA SARABIA

7
Hace un afio, Maria Guada-
lupe Fuentes Arias sufrio un
infarto cerebral dentro del

horas que estuvo abandona-

Metro Tacubaya y por las 26 ¢

da afuera de la estacion que- |

B ]

t - 0 : \
1 F| STC busca sensibilizar a Ios usuanos conuna campaﬁa enla estamén Tacubaya de Ia Llnea'l VAN

2019 con miras a evitar cual-
quier negligencia en la aten-
cion de emergencias médicas.
“Hoy tenemos, al menos,
cinco protocolos muy defini-
dos que tienen que ver con la
atencion a victimas en cues-
tiones superclaras”, explico
Florencia Serrania, directo-
ra del STC.
En entrevista, revel6 que
el protocolo fue nombrado
“Guadalupe” en memoria de
la mujer que paso mas de 26
horas tirada a fuera de la es-
tacion ante la vista de usua-
rios y comerciantes sin que
le brindaran ayuda.

CEREBRAL

o

Crea el Metro protocolos tras muerte de usuana

B Crean protocolo “Guadalupe” para alertar de :nfarto cerebral

“Tenemos la conciencia
de que los usuarios requieren
nuestro apoyo”, agrego.

En el altimo afo, expli-
¢, fueron capacitados 5 mil
elementos de seguridad y tra-
bajadores del Metro para que
sepan qué hacer.

Imparten curso sobre urgencias médicas

Capacitan al Metro
en mfarto cer
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~ do sin atencion oporténa y

muri6 tres dias después.
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istema de Transporte
Colh’ ) busca gg}fen-

de i6n v su personal
itado al respecto.
“Una persona que tiene
un infarto cerebral tiene has-
ta 4 horas y media para llegar
aun hospital. Si llega después
de este tiempo, lo que noso-
tros en la sala de urgencia po-
demos hacer ya es muy poco”,
afirma Luis Daniel Sanchez

« Arreola, vicepresidente de la

Sociedad Mexicana de Medi-
cina de Emergencia AC.

En abril, REFORMA re-
veld que personal de vigi-
lancia desalojo a la mujer de
56 afos de las instalaciones
de la estacion Tacubaya y la
abandono en la banqueta de
la Linea 1, donde permane-
ci6 unas 26 horas a la intem-
perie, tirada y sin poder pe-
dir ayuda.

Maria Guadalupe murié
el 19 de febrero de 2019 en el
Hospital General Regional 1
del IMSS.

Derivado de este hecho,
el STC actualiza sus proto-
colos de actuacion y capa-
citacion a los trabajadores,
principalmente al personal
de vigilancia.

“Nos hemos ido prepa-
rando mas. No significa que
lo hagamos perfecto, pero te-
nemos la conciencia de que
los protocolos de atencion
son un asunto muy impor-
tante para el Metro y que los
usuarios que requieren nues-
tro apoyo”, dijo en entrevista
Florencia Serrania, directora
del Metro.

Durante cinco dias, un
grupo de expertos capacito
a mas de 250 trabajadores
del Metro, quienes transmi-
tiran lo aprendido a sus com-
pafieros.

“Capacitamos al personal
de vigilancia y a las brigadas
de respuesta para que ellos
sepan identificar tres datos
muy importantes sobre el
infarto cerebral y eso lo rela-

Cara colgada

cionamos a un acréonimo que
se llama ‘CAMALEON"’, ex-
plicé Sanchez Arreola.

Cada afio, 15 millones de
personas en el mundo sufren
un infarto cerebral y se esti-
ma que cada cuatro minutos
muere una persona por esta
causa. En México, son la pri-
mera causa de discapacidad y
la segunda de muerte.

El Metro reforzé sus
cin : atencion

a emergencias, el programa
Salyando Vidas -que evita
-] ] . . il 3 -, n

yc

cio i ma

de proteccion civil y la sani-

Especial

I Mds de 250 vigilantes y personal del Metro tomaron el curso.

tizacion_de las instalaciones.
La directora del Metro
revelo que el protocolo para
la atencion a emergencias fue
nombrado “Guadalupe”, en
memoria de la usuaria.
“Independientemente de
que haya sucedido dentro del
Metro o que haya sido negli-
gencia de los policias o de
alguien, que no entendi6 la
situacion, murié una mujer

por falta de caridad”, sostu-

vo Florencia Serrania.

Como campana de sen-
sibilizacion a usuarios y per-
sonal, el STC montd una ex-
posicion en Tacubaya sobre
infarto c?rebra!.

Lengua trabada

Actuar y marcar al 911

El ultimo viaje

Asi fue el recorrido
de Maria Guadalupe
en febrero de 2019.

H Entre 6:00 y 7:.00 horas,
aborda el Metro en
la estacion Moctezuma.
B Minutos después,
la mujer de 56 afios
requiere auxilio medico.
| A |as 7:16 horas,
es trasladada en camilla
a la oficina del Jefe de
Estacion en Tacubaya L-1.
B A las 10:30 horas, cinco
elemento de la PBl la
sacan a rastras a la calle.

DOMINGO 17

| A |as 7:00 horas,
un comerciante pide
ayuda al Metro.

B A las 12:02 horas, resca-
tistas de la ambulancia
1B-05 de SUUMA
Voluntarios la atienden.

MARTES19

Muere a las 5:30 horas.
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DAN CURSO SOBRE URGENCIAS MEDICAS EN EL METRO

Infarto cerebral

Busca evitar negligencia como la de Maria Guadalupe

mujer que pasé mas de 26 horas tirada a fuera

de la estacion ante la vista de usuarios y comer-

La muerte de Maria Guadalupe Fuentes ciantes sin que le brindaran ayuda.

Arias, quien hace un aio fue desalojada del En el tltimo afo, explico Serrania, fueron

Metro Tacubaya tras sufrir un infarto cere- capacitados 5 mil elementos de seguridad y

bral, no fue en vano. trabajadores del Metro para que sepan qué
Los protocolos deatencionenelSistema  hacer cuando un usuario requiere apoyo.

de Transporte Colectivo (STC) fueron refor- “Nos hemos ido preparando mas. No

DALILA SARABIA

zados tras su fallecimiento el 16 de febrero de
2019. De estaforma, se busca evitar cualquier
negligencia en la atencion de emergencias
medicas.

“Lo que hicimos a partir de ese momen-

to fue trabajar muchisimo en protocolos.

“Hoy tenemos, al menos, cinco protocolos
muy definidos que tienen que ver con la aten-
cion a victimas en cuestiones super claras”,
afirmo Florencia Serrania, directora del STC.

En entrevista, revelé que el protocolo fue
nombrado “Guadalupe” en memoria de la

3 Fuerbn ng?elémem_osﬂ& :

seguridady trabajadores del Metro
los que recibieron capacitacioi
para detectar emergencias.

significa que lo hagamos perfecto, pero
tenemos la conciencia de que los protoco-
los de atencion son un asunto muy impor-
tante para el Metro y que los usuarios re-
quieren nuestro apoyo, aunque no sepa-

mos su nombre”, agrego.

Através del acrénimo “Camaledn”, la
Sociedad Mexicana de Medicina de Emer-
genciay el STC buscan también sensibilizar
ala poblacion para que sepan qué hacer i
a una persona le da uninfarto cerebral, cau-
sa por la que murié Maria Guadalupe.
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EN CASOS DE INFARTO CEREERAL R —

Imir en cualquier sitio y por desco-

— 4 I \ nocimiento existe la posibilidad de
C ap aCIta e S C que no sea atendido a tiempo

a trabajadores

EDUARDO GONZALEZ, La Prensa g n€"

1Sistema de Transporte Colectivo
(STC) en colaboracién con la So-
ciedad Mexicana de Medicina de
Emergencia puso en marcha la
estrategia Camale6n, que el obje-
tivo de difundir los signos de alerta para
identificar oportunamente un episodio de
enfermedad vascular cerebral y actuar de
manera oportuna, a través de médicos es-
pecialistas que capacitaron a 250 trabaja-
dores del Metro CDMX de diversas areas.
Camaleon es un acrénimo que deriva de
Ca (Cara Colgada) Ma (Mano pesada) Le
(Lengua trabada) y On, que significa poner-
se en accion. El programa cuenta con el res-
paldo de la Sociedad Mexicana de Medicina
de Emergencias, la Asociacion Mexicana de
Enfermedad Vascular Cerebral y el Centro

Nacional de Informacion para el Sistema de

Atencion de Llamadas de Emergencia.

ma directa con los usuarios del Metro.

El propdsito es que el grupo de trabaja-
dores que fueron instruidos se conviertan
en replicadores de la capacitacion, para de-
tectar y actuar de forma rdpida, en caso de
identificar a un usuario con los sintomas de
infarto cerebral.

De forma paralela, el Metro instalé Ca-
maledn en las vitrinas de exposiciones cul-
turales de las estaciones Zaragoza y Tacu-
baya dela Lineal, asi como la proyeccion de
un video explicativo en los trenes de la Li-
nea 12, con informacién al respecto.

La intencién de la muestra es que los
usuarios conozcan los sintomas del infarto
cerebral, como son el rostro endurecido en
lado, dificultad para mover un brazo o una
pierna o problemas en el lenguaje, asf como
los factores de riesgo para padecerlo: pre-
sldn alta obestdad ¥ diabetes

La capacitacion fue dirigida a elementos e

de la Policfa Bancaria e Industrial (PBI), Po-' *
licia Auxiliar (PA), Inspectores Jefes de Es- '
tacion, técnicos en primeros auxilios de Se- k=
guridad Industrial e Higiene, y a trabajado- =

Tes cIe Protecdén Cl\al dreas ligadas de for- |

La capacitacion fue dirigida a todos los empleados que tienen contacto con los
usuarios /ADRIAN VAZQUEZ ' ’
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DALILA SARABIA Acecha a usuarios del Metro la experiencia sensorial de
SRR 7 ) 5 i ! /
Entre os thneles del Metro Te@Idad aumentada Solo con la Noche, en el Nostromo
-sigijoso, casi imperceptible-
Alien acecha a los usuarios. capsula blanca, la experien-
De entre 195 estaciones cia da comienzo.
La Razadela Linea 5 fuela A los asistentes se les
elegida para mostrarse a los proporciona un chaleco, se

pasajeros, quienes al verlo no
dudan en dar un paso atras.

Se trata de una expe-

_ riencia sensorial de realidad
virtual llamada “Solo con la
Noche” en la que los asis-
tentes tienen la oportuni-
dad de convertirse en Ellen
Ripley y correr a toda prisa
por los pasillos de la nave
espacial Nostromo a fin de
salvar su vida.

“Esto no se ve todos los
dias (...) ni en cuenta que
estaba esta exposicion”, co-
mento Issac a su hermano
Antonio.

Como ellos, decenas de
usuarios se acercaron a pe-
dir informes de lo que se es-
taba presentando.

La experiencia, que du-
ra alrededor de 10 minu-
tos, se disfruta en grupos de
cinco personas, por lo que
la espera puede tomar mas
de una hora, dependiendo
de cuantas personas
hagan fila.

Sin embargo, acceder
gratuitamente a esta expe-
riencia sensorial que trans-
porta a los visitantes a la ga-
laxia H.R. Giger lo vale.

“Si le decimos a mi ma-
ma que lo vimos y no nos
esperamos hasta ella se va
a enojar”, reprendio Issac
a su hermano cuando éste
dudaba si era buena idea es-
perar para conocer al “Octa-
vo Pasajero”.

Una vez dentro, en una

|

les dan audifonos y se les
coloca una careta de reali-
dad virtual. Un par de prue-
bas técnicas y todo listo, el
viaje inicia.

En un parpadeo, los
asistentes estin dentro de
Nostromo.

Se trata de un cortome-
traje de cinco minutos en el
que se reviven algunas de
las escenas mas memora-
bles de la pelicula de terror
y ciencia ficcion que se es-
treno en 1979.

Luego de “sobrevivir” a
esta primera parte del viaje,
los asistentes son conduci-
dos a una sala anexa. Conti-
ntian abordo de Nostromo.

Adaptado con ilumina-
cién especial para los efec-
tos dramaticos, los usuarios
vivirdn una nueva experien-
cia unica.

El desenlace de este re-
corrido es aterrador.

“Wow, estuvo increible,
tengo que volver a hacerlo”,
comento Alejandro.

A un costado de esta
capsula se instal6 una expo-
sicion en la que se presen-
tan fotos inéditas de obras
de Giger, el detras de cama-
ras de “Alien, el Octavo Pa-
sajero” y la reproduccion
permanente del filme.

Este montaje se realiza
de forma paralela a la expo-
sicion de “Solo con la No-
che” en una galeria sobre la
Avenida Reforma, la cual ha

-nl)l_._:.:' -

~ - o L™
EMaquetas y diagramas de como funciona el emblematico

extraterrestre fascinan a los asistentes a la exposicién.

BEnunasalaanexalosp

artici

ey —— i

pantes viven 10 minutos de

adrenalina pura. La sesiénno es apta para personas cardiacas.

sido exhibida en diferentes
paises y se realiza en cola-
boracion con la Secretaria
de Cultura de la Ciudad
de México:

Quienes deseen acudir
a vivir esta experiencia de
realidad aumentada dentro
de las instalaciones del Me-

tro podran hacerlo de 11:00
a18:30 horas.

La muestra no es ap-
ta para menores de 12
afos, personas con proble-
mas cardiacos, presion alta,
claustrofobia, susceptibles a
emociones fuertes o padeci-
mientos como la epilepsia.
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Modifican soportes de

Tren México-Toluca -

® Cambio es para

no afectar manantial
y la Ermita Vasco de
Quiroga, afirma Sobse

o —
;4<C L
EDUARDO HERNANDEZ

—metropoli@eluniversal.com.mx

Con el objetivo de no afectar un
manantialylaedificaciondelaEr-
mita Vasco de Quiroga, el Gobier-
no local concilié con la Secretaria
de Comunicacionesy Transportes
modificarlos soportesdel TrenIn-
terurbano, informo el secretario
de Obras y Servicios de la capital,
Jesuis Esteva Medina.

“Lo que se propuso es que se se-
pararanlos apoyosy que el puente
tenga una estructuracion de tipo
puente colgante”, explico.

! 10T
‘Tras inaugurar el Punto de In-
novacion, Libertad, Arte, Educa;
ciény Saberes (Pilares) Tepalcates,
Esteva Medina destacé que otra
modificacién que est4 estudiando
1a SCT es una estacion intermedia
entre Santa Fe ylaterminal Obser-
vatorio, enunodelosaccesosdela
Cuarta Seccién de Chapultepec.
.Peseaquelaobraestaacargodel
gobierno federal, Esteva Medina
dijo que se le estd apoyando en la
coordinaciéndealgunosdelostra-
nlﬁtc-._js 0 gestiones con la capital.
'El12 de diciembre, 1a SCT reini*
ci6lostrabajos de construcciondel
Tren Interurbano México-Toluica,
el cual busca mejorar la movilida
entre las ciudades; tendra capaci-
dad para 230 mil usuarios al dia@
lolargo de S8Kkilémetros, y contara
con seis estaciones (dos termina-
les ¥ cuatro intermedias). @ 12




