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Es el maltrato .
delabarandilla

;Alguna vez le robaron algo - -
v no fue al Ministerio Pabli- = TODO EL SECRETO
co (MP) a denunciar? Esta La gente tiene una percep-

cion negativa del MP. Basi-
camente cree que la Fisca-
lia es ineficiente, corrupta y
maltratadora. Todos los es-
pecialistas sefialan que estos
son los elementos clave para

situacion es absolutamente
comun en la Ciudad de Mé-
xico (y en el Pais). La gente
solo denuncia para cobrar
el seguro (por ejemplo, el
auto), o bien porque nece-
sita la constancia para ha-
cer algtin tramite. También
se denuncian delitos muy
graves —robo con violen-
cia— aunque hay excepcio-
nes (secuestro, agresiones
sexuales, etc.) donde el mie-
do o la vergiienza funciona
como inhibidor. Pero si la

estos rasgos tienen distin-
ta relevancia y eso es muy

| importante: no es lo mismo
. eliminar la corrupcién de
las Fiscalias que mejorar el
trato a las victimas. Lo pri-
“mero es muy dificil y lo se-
gundo, mas atendible.

gente puede evitar ir al MP, Y no es un problema

lo hace. : menor: el Edomex y la CD-
Las consecuencias de MX estan dentro de las cin-

esta actitud son muy serias co entidades federativas en

porque las autoridades no ' las que peor se trata a las

saben dénde (ni cuando, ni

! ! victimas. Curiosamente es
cOmo) se cometen ciertos

donde mas denuncias hay

delitos: la Policia no distri- a nivel nacional (ENVIPE-
buye correctamente su fuer-  INEGI, 2019).

za, ni concentra efectivos, ni Ahora bien, si usted to-
establece estrategias orien- ma un delito bastante de-

tadas, ni hace inteligencia.

! nunciado (robo violento en
La falta de denuncia es un

“la calle o transporte ptiblico)

problema antiguo y hasido  y correlaciona ineficiencia

muy estudiada en la Ciudad, {si se espera que se atrape al
pero hay un detalle que ha  * delincuente), corrupcién (se
pasado inadvertido. le pide dinero a la victima) y

T maltrato (largas esperas, re-
- victimizacion, desalentar a
| i

“no-denuncia. En otras pala-

bras, la gente puede tolerar
que la Fiscalia sea ineficien-
. te y corrupta, pero no acep-
ta que la traten mal en la
barandilla. Asi de simple.
 Después de haber pasa-
do por un delito, la gente no
tiene tolerancia a que la tra-
ten mal. Y esto es absoluta-
mente comprensible: el ver-
dadero predictor de la de-
nuncia estd en la atencion a
‘la victima. Y esa es también
la llave para cualquier me-
jora al reporte de crimenes.
‘No es necesaria una gran
'politica publica, sino cam-
biar la forma de atencion a
las victimas. No es facil pero

: Mala atencion

desalentar la denuncia. Pero | |

Porcentaje que dice haber
sido maltratado en el MP.

| ENTIDAD %o

| Edomex 40
Tlaxcala 32
Michoacan 28
CDMX 27
Guerrero 26
Querétaro 2
F;uebla 25
Campeche 24
Q. Roo 22
Morelds 20

Fuente: ENVIPE-INEGI, 2019

Una posible solucion
préctica es abrir mesas de
atencion donde se registre

todo lo que llega, sin ningtin
filtro. Para poder tener una

~ primera version rapida de la

. victima sin esperas, dilacio-
nes ni tramites. Se registra

i todo (consultas, dudas, de-
nuncias, todo) y ese primer
registro puede servir de me-
dida de lo que sucede des-
pués, de los filtros posterio-
res, del envio a archivo, de

' las picardias del MP para
evadir la responsabilidad.

En esa mesa de aten-
cion no se puede rechazar
nada (aunque el delito ha-

: ya sido cometido en Mar-
_ te por extraterrestres). Y a
partir de alli, se deriva a una
. atencion tradicional donde
se abre una carpeta de in-
vestigacion (o no). Las per-
sonas de la primera linea no
estan vinculadas al proce-
so posterior. Si una persona
- entra a la zona de atencion,
es registrada de inmediato:
los datos basicos y los he-
" chos. Esta primera estadis-
 tica debe tomarse como un
- indicador provisorio de la
atencion requerida por las
* victimas.




